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  Stakeholders Day 2564 “สานสัมพันธเพ่ือความย่ังยืน” 
 

กลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย
ของการประปา 

นครหลวง 

จํานวน 

(ราย) 

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในประเด็นตาง ๆ 

ในภาพรวมทานคิดวา 
การดําเนินงานของ  

การประปานครหลวง  
มีการใหบริการเปนไป

ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ในภาพรวมทานคิดวา 
การดําเนินงานของ  

การประปานครหลวง  
มีการชี้แจงและตอบ

คําถามเม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดําเนินงานได

อยางชัดเจน 

ในภาพรวมทานคิดวา 
การดําเนินงานของ  

การประปานครหลวง  
มีการปรับปรุงการ

ดําเนินงาน / การใหบริการ 
 ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 

คาเฉล่ีย 

ชุมชนและสังคม 9 4.33 4.22 4.44 4.33 
ลูกคา 46 4.22 4.24 4.17 4.21 
สื่อมวลชน 4 4.25 3.75 4.50 4.17 
รวมทุกกลุม 97 4.23 4.24 4.26 4.24 

ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนความคิดเห็นดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
เขารวมงานกับคะแนนประเมิน ITA 

ขอคําถาม 
ITA 

2562 

ITA 

2563 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

เปรียบเทียบ 
ITA 2563 

(เพ่ิมข้ึน/ลดลง) 

ในภาพรวมทานคิดวาการดําเนินงานของการประปานครหลวง 
มีการใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนด  

4.17 4.18 4.23 0.05 

ในภาพรวมทานคิดวาการดําเนินงานของการประปานครหลวง  
มีการชี ้แจ งและตอบคําถาม เ มื ่อม ีข อก ัง วลสงส ัย
เก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน  

3.96 4.12 4.24 0.13 

ในภาพรวมทานคิดวาการดําเนินงานของการประปานครหลวง 
มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ให มี 

ความโปรงใสมากข้ึน 

4.10 4.05 4.26 0.21 

 

เ มื ่อ นําประเด็นคําถามดานกํากับดูแลกิจการท่ีดีระหวางผู มีสวนไดสวนเสี ย ท่ีเขารวมงาน 

มาเปรียบเทียบกับขอคําถามในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ป 2562 และ 2563 แลว พบวาทุกขอคําถามมีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมมากข้ึน โดยการดําเนินงานของ 
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ตารางเปรียบเทียบประเด็นคําถามดานกํากับดูแลกิจการท่ีดีระหวาง
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเขารวมงานกับคะแนนประเมิน ITA

 ITA 2562

  ITA 2563

ผูมีสวนไดสวนเสีย

มีการใหบริการเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนด 

มีการช้ีแจงและตอบคําถามเม่ือมี
ข อกั งวลสงสัยเกี่ ยวกั บการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/
การให บริ การ ให มีความ
โปรงใสมากข้ึน 


